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TÉRMINOS Y CONDICIONES 
POLÍTICA DE USO JUSTO (PUJ) 

IPB OPERADO POR ABIB no ofrece ningún paquete con Datos, Minutos o SMS Ilimitados, y 
con relación a los datos navegarás con el mayor ancho de banda disponible (en función de 
la tecnología instalada en la zona de cobertura donde te encuentres y de la sobresaturación 
de la red), hasta llegar a una cuota de gigabytes (GB) determinada por paquete contratado. 
Los datos asociados a cualquier paquete ABIB®, permite al SUSCRIPTOR navegar 
libremente en cualquier App y destino con la mayor velocidad de transferencia disponible. 
Sin embargo, en caso de que durante el tiempo de duración del servicio contratado al 
SUSCRIPTOR alcance los GB establecidos en el paquete de navegación, se aplicará una 
política de uso justo que reducirá la velocidad de transferencia a 512 Kbps (si el paquete 
ofrece esta opción). Este ajuste de velocidad no implica ninguna restricción para poder 
acceder a las distintas aplicaciones, ya que el SUSCRIPTOR cuenta con una cantidad de GB 
adicionales, dependiendo del paquete contratado, para seguir navegando con velocidad 
limitada a 512 Kbps. 
 

USO DE REDES SOCIALES 
 

Condiciones generales de uso para Datos incluidos en el Límite Máximo de Tráfico de Redes 
Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Límite Máximo de Tráfico de RRSS en Roaming 
Internacional. 

*Los datos ilimitados destinados para RRSS aplican para consumo a nivel Nacional y están 
sujetas a la velocidad de datos del paquete principal que se haya contratado (Cuota de 
Datos y Límite Máximo de Tráfico de Datos en Roaming Internacional), es decir, una vez 
agotadas estas bolsas, la velocidad de las RRSS correrán a Velocidad Reducida. 

 
Whatsapp® 
Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y Canadá. 
Uso incluido: 
• Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la 
agenda. 
• Descargar o guardar fotos y videos. 



 

 

 Recibir notificaciones desde la aplicación. 
• Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. 
 
Uso No incluido:  
• Descargar la aplicación Whatsapp®. 
• Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación oficial. 
• Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la 
oficial Whatsapp®. 
• Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. 
• Servicio de llamadas de voz y video llamadas. 
• Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. 
• Compartir ubicación propia o seguir una ubicación en tiempo real. 
• Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad Canales. 
• Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada en el uso incluido. 
 
 
Telegram® 
Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y Canadá 
 
Uso incluido:  
 
• Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la 
agenda. 
• Descargar o guardar fotos y videos. 
• Recibir notificaciones desde la aplicación. 
• Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. 
Uso No incluido:  
 
• Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación oficial. 
• Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la 
oficial Telegram®. 
• Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. 
• Servicio de llamadas de voz y video llamadas. 



 

 

 Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. 
• Compartir ubicación propia o seguir una ubicación en tiempo real. 
• Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad Grupos. 
• Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada como incluida. 
 
Messenger® 
Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y Canadá 
Uso incluido:  
• Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la 
agenda. 
• Descargar o guardar fotos y videos. 
• Recibir notificaciones desde la aplicación. 
• Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. 
Uso No incluido:  
 
• Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. 
• Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la 
oficial Messenger®. 
• Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este 
haya sido compartido utilizándola a través de algún estado o mensaje directo. 
• El servicio de llamadas de voz y video llamadas. 
• Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. 
• Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en 
vivo. 
• Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. 
 
Facebook® 
Zona de uso: México 
Uso incluido:  
 
• Visualización del muro personal o de cualquier otra persona o grupo. 
• Publicación estado personal o el de cualquier otro usuario. 
• Publicación de fotos y videos en el muro utilizando las aplicaciones oficiales. 



 

 

 Guardar fotos del muro personal o compartidas por cualquier grupo o usuario. 
• Dar “me gusta” a alguna historia personal, de un grupo o un usuario. 
• Envío de mensajes de texto. 
• Recibir notificaciones a través de las aplicaciones oficiales de Facebook®. 
• Consultar la ubicación de cualquier usuario. 
Uso No incluido: 
 
• Descargar la aplicación Facebook®. 
• Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. 
• Reproducción de videos y la funcionalidad para compartirlos desde la aplicación de 
Facebook® o utilizando otras aplicaciones. 
• Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este 
haya sido compartido utilizándola a través de algún estado o mensaje directo. 
• El servicio de llamadas de voz y video llamadas. 
• Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. 
• Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en 
vivo. 
• Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. 
Instagram® 
Zona de uso: México 
 
Uso incluido:  
 
• Visualizar la línea de tiempo personal o de terceros. 
• Publicar una foto o video. 
• Comentar sobre un foto o video. 
• Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzón (“Direct”). 
• Enviar y recibir fotos o videos a través del buzón (“Direct”). 
• Publicar y reproducir historias (“Stories”). 
Uso No incluido: 
 
• Descargar la aplicación Instagram®. 



 

 

 Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando estos hayan 
sido compartidos a través de la misma. 
• Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a Instagram® aún y 
cuando estos se hayan compartido a través de la aplicación. 
• Transmisión de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproducción de video 
en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador. 
• Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este 
haya sido compartido utilizándola a través de un mensaje, publicación, historia o video en 
tiempo real. 
• Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. 
 
Snapchat® 
Zona de uso: México 
 
Uso incluido: 
 
• Visualizar “Snaps” personales y/o de terceros 
• Publicar un “Snap”; comentar un “Snap” 
• Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzón (“Chat”) 
• Enviar y recibir fotos o video a través del buzón (“Chat”) 
• Reproducir “Historias” o “Memorias” 
 
Uso No incluido:  
 
• Descargar la aplicación Snapchat 
• Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando estos hayan 
sido compartidos a través de la misma 
• Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a “Snapchat” aún y 
cuando estos se hayan compartido a través de la aplicación 
• Transmisión de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproducción de video 
en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador 
• Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este 
haya sido compartido utilizándola a través de un mensaje 



 

 

Publicación, historia o video en tiempo real 
• Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida 
 
X® (Antes Twitter®) 
Zona de uso: México 
 
Uso incluido:  
 
• Visualizar la línea de tiempo personal o de terceros 
• Publicar un tuit; comentar sobre un tuit; dar “me gusta” a un tuit; retuitear un tuit; citar 
un tuit 
• Envío de mensaje directo 
• Recepción de notificaciones 
• Publicación o cargue de fotos en la línea de tiempo; descargar fotos 
• Compartir ubicación 
Uso No incluido: 
 
• Descargar la aplicación X (Twitter) 
• Carga y descarga de fotos en aplicaciones distintas a la oficial 
• Reproducción de videos y la funcionalidad para compartirlos, desde la aplicación de 
Twitter® o utilizando otras aplicaciones 
• Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este 
haya sido compartido utilizándola a través de la línea de tiempo o mensaje directo 
• Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real 
• Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en 
vivo 
• Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida 
 
**Aplica para Minutos Salientes de Usuarios Altán a Usuarios Altán en Territorio Nacional. 
 
***Aplica para SMS Salientes de Usuarios Altán a Usuarios Altán en Territorio Nacional. 
 
 



 

 

 
 

PAQUETES Y PROMOCIONES 
Todas nuestras tarifas se encuentran debidamente registradas ante el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones (IFT), las cuales pueden ser consultadas en la página web 
https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/ 
 
LOS PRECIOS DE LOS PAQUETES PUEDEN CAMBIAR SIN PREVIO AVISO, la vigencia y los 
megas de tus promociones no se verán afectadas, sólo valida que el precio que pagarás 
sea el que corresponde a tu paquete. 
 
 

LIMITANTES AL USO DEL ROAMING INTERNACIONAL 
El usuario IPB podrá utilizar una bolsa de saldo para uso en EUA y Canadá (siempre y 
cuando su paquete lo determine) con las siguientes limitaciones: 

• La calidad del servicio podrá presentar variaciones las cuales dependen 
directamente del proveedor tercero al cual se encuentre conectado el usuario. Por 
lo tanto, IPB no cuenta con la facultad para mejorar la calidad del mismo y se 
deslinda de esta responsabilidad. 

• El límite de tiempo en que el usuario podrá utilizar el servicio en EUA y Canadá es de 
30 días. En caso de que el usuario exceda este límite de tiempo el servicio será 
automáticamente suspendido por el sistema. 
NOTA: Para aquellos usuarios que permanezcan fuera de México con el servicio 
activo y conectados a alguna RED el servicio presenta la misma limitante. 

• El dispositivo del usuario debe de contar con todas las indicaciones de 
compatibilidad (BANDA 28 Y VoLTE), liberación de terceros, y debe de ser paso uso 
de RED y comercialización en México. De lo contrario, podrá presentar 
inconvenientes de los cuales IPB no se hace responsable.  

 
 
 
 
 
 

https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/


 

 

 
 

IPB ABIB 50 
IFT TARIFA 1834431 

• $50.00 MXN (Impuestos Incluidos). 
• Adicional costo de envío a domicilio para SIM física. 
• HOTSPOT incluido. 

Vigencia 
• 7 días naturales, a partir del día de la activación de la SIM o recarga del 

paquete.  
Total, disponible por Internet 

• Si usas tus datos en México: 1638 MB hasta 100 Mbps. 
100 GB hasta 100 Mbps para uso exclusivo en Redes sociales. (Whatsapp, 
Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.) 
Máxima cantidad de datos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming: 410 MB y 700 MB para uso exclusivo en redes sociales 
(WhatsApp, Telegram). 

• Datos para URL de soporte usuario IPB ABIB: 500 MB 
 
Total, disponible por Minutos 

• Si usas tus minutos en México para llamadas a México, USA o Canadá: 10,080 
minutos a usuarios ALTAN y 500 minutos a usuarios de otros operadores de red 
móvil. 

• Máxima cantidad de minutos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming, llamando a México, USA o Canadá: 250 min. 

 
Total, disponible por SMS 

• Cantidad de SMS salientes de México con destino a usuarios de otros operadores 
de red móvil en México, USA o Canadá: 750 SMS. 

• Máxima cantidad de SMS que puedes usar de tu paquete si los usas en Roaming en 
USA y Canadá; con destino a México, USA o Canadá: 125 SMS. 

 
 



 

 

 

Condiciones:  
• La verificación de La compatibilidad es responsabilidad del Cliente, la cual debe validar en 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php 
• El servicio solo podrá darse a Equipos compatibles y que estén liberados. 
• La sim viene Preactivada, si el cliente la inserta a cualquier dispositivo, se dará por entendido que el acepto 

los términos y condiciones, pues no hay cambios ni devoluciones por equipos BLOQUEADOS o NO 
COMPATIBLES, o cualquier otra situacion. 

• Las recargas podrá hacerlas en https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar 
• La portabilidad deberá ser registrada por el cliente en la APP del INTERNET PARA EL BIENESTAR, la cual 

puede ser descargada en la Apple Store o en la Play Store. 
• Para soporte técnico, el usuario tiene estas dos opciones. 

o *444 desde una línea ABIB – INTERNET PARA EL BIENESTAR 
o 55 9331 1394 desde cualquier compañía- 

Condiciones generales de uso para Datos incluidos en el Límite Máximo de Tráfico 
de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Límite Máximo de Tráfico de RRSS 
en Roaming Internacional. 

*Los datos ilimitados destinados para RRSS aplican para consumo a nivel Nacional 
y están sujetas a la velocidad de datos del paquete principal que se haya contratado 
(Cuota de Datos y Límite Máximo de Tráfico de Datos en Roaming Internacional), es 
decir, una vez agotadas estas bolsas, la velocidad de las RRSS correrán a Velocidad 
Reducida. 

Tarifa en IFT y sitio Web 

 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php
https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar


 

 

 
IPB ABIB 70 
IFT TARIFA 1834434 

• $70.00 MXN (Impuestos Incluidos). 
• Adicional costo de envío a domicilio para SIM física. 
• HOTSPOT incluido. 

Vigencia 
• 7 días naturales, a partir del día de la activación de la SIM o recarga del 

paquete.  
 

Total, disponible por Internet 
• Si usas tus datos en México: 4915 MB hasta 100 Mbps. 

100 GB hasta 100 Mbps para uso exclusivo en Redes sociales (Whatsapp, Telegram, 
Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.) 
Máxima cantidad de datos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming: 1229 MB y 700 MB para uso exclusivo en redes sociales 
(WhatsApp, Telegram). 

• Datos para URL de soporte usuario IPB ABIB: 500 MB 
 
Total, disponible por Minutos 

• Si usas tus minutos en México para llamadas a México, USA o Canadá: 10,080 
minutos a usuarios ALTAN y 500 minutos a usuarios de otros operadores de red 
móvil. 

• Máxima cantidad de minutos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming, llamando a México, USA o Canadá: 250 min. 

 
Total, disponible por SMS 

• Cantidad de SMS salientes de México con destino a usuarios de otros operadores 
de red móvil en México, USA o Canadá: 750 SMS. 

• Máxima cantidad de SMS que puedes usar de tu paquete si los usas en Roaming en 
USA y Canadá; con destino a México, USA o Canadá: 125 SMS. 

 
 



 

 

 

Condiciones:  
• La verificación de La compatibilidad es responsabilidad del Cliente, la cual debe validar en 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php 
• El servicio solo podrá darse a Equipos compatibles y que estén liberados. 
• La sim viene Preactivada, si el cliente la inserta a cualquier dispositivo, se dará por entendido que el acepto 

los términos y condiciones, pues no hay cambios ni devoluciones por equipos BLOQUEADOS o NO 
COMPATIBLES, o cualquier otra situacion. 

• Las recargas podrá hacerlas en https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar 
• La portabilidad deberá ser registrada por el cliente en la APP del INTERNET PARA EL BIENESTAR, la cual 

puede ser descargada en la Apple Store o en la Play Store. 
• Para soporte técnico, el usuario tiene estas dos opciones. 

o *444 desde una línea ABIB – INTERNET PARA EL BIENESTAR 
o 55 9331 1394 desde cualquier compañía- 

Condiciones generales de uso para Datos incluidos en el Límite Máximo de Tráfico 
de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Límite Máximo de Tráfico de RRSS 
en Roaming Internacional. 

*Los datos ilimitados destinados para RRSS aplican para consumo a nivel Nacional 
y están sujetas a la velocidad de datos del paquete principal que se haya contratado 
(Cuota de Datos y Límite Máximo de Tráfico de Datos en Roaming Internacional), es 
decir, una vez agotadas estas bolsas, la velocidad de las RRSS correrán a Velocidad 
Reducida. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php
https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar


 

 

 
 
• Funcionalidad “SUMA MEGAS” Activa: 

Permite a nuestros usuarios transferir los datos no utilizados de su oferta vigente y 
sumarlos a su siguiente recarga, con el objetivo de mejorar la experiencia de 
nuestros usuarios finales y que de esta forma aprovechen al máximo los datos 
asignados por cada recarga. 
Usabilidad:  

o El usuario final deberá realizar una recarga antes de la fecha de 
vencimiento de su paquete actual   

o El monto de la recarga deberá ser igual o mayor al valor de la oferta 
vigente. 

o El SUMA MEGAS se aplicará únicamente sobre la cuota de datos 
principal de la oferta. 

o El SUMA MEGAS podrá aplicarse una sola vez por ciclo, es decir, los 
datos remanentes se acumularán únicamente para la recarga del ciclo 
inmediato siguiente. 

o El límite máximo de datos de Roaming Internacional se mantiene para 
el SUMA MEGAS, es decir, los datos de “SUMA MEGAS” que aplicarán 
para Roaming Internacional será el remanente del límite máximo 
menos lo consumido previo al SUMA MEGAS. 

o La bolsa de datos por SUMA MEGAS tendrá prioridad de consumo 
sobre la cuota de datos principal. 

o Para el consumo de las bolsas esta será la prioridad:  
1. Bonos   
2. SUMA MEGAS 
3. Bolsa Principal   

 
 
 
 



 

 

 

Tarifa en IFT y sitio Web 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
IPB ABIB 99 
IFT TARIFA 1834435 

• $99.00 MXN (Impuestos Incluidos). 
• Adicional costo de envío a domicilio para SIM física. 
• HOTSPOT incluido. 

Vigencia 
• 15 días naturales, a partir del día de la activación de la SIM o recarga del 

paquete.  
 

Total, disponible por Internet 
• Si usas tus datos en México: 4096 MB hasta 100 Mbps. 

100 GB hasta 100 Mbps para uso exclusivo en Redes sociales (Whatsapp, Telegram, 
Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.) 
Máxima cantidad de datos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming: 1024 MB y 1500 MB para uso exclusivo en redes sociales 
(WhatsApp, Telegram). 

• Datos para URL de soporte usuario IPB ABIB: 500 MB 
 
Total, disponible por Minutos 

• Si usas tus minutos en México para llamadas a México, USA o Canadá: 21,600 
minutos a usuarios ALTAN y 1000 minutos a usuarios de otros operadores de red 
móvil. 

• Máxima cantidad de minutos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming, llamando a México, USA o Canadá: 500 min. 

 
Total, disponible por SMS 

• Cantidad de SMS salientes de México con destino a usuarios de otros operadores 
de red móvil en México, USA o Canadá: 1500 SMS. 

• Máxima cantidad de SMS que puedes usar de tu paquete si los usas en Roaming en 
USA y Canadá; con destino a México, USA o Canadá: 250 SMS. 

 
 



 

 

 

Condiciones:  
• La verificación de La compatibilidad es responsabilidad del Cliente, la cual debe validar en 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php 
• El servicio solo podrá darse a Equipos compatibles y que estén liberados. 
• La sim viene Preactivada, si el cliente la inserta a cualquier dispositivo, se dará por entendido que el acepto 

los términos y condiciones, pues no hay cambios ni devoluciones por equipos BLOQUEADOS o NO 
COMPATIBLES, o cualquier otra situacion. 

• Las recargas podrá hacerlas en https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar 
• La portabilidad deberá ser registrada por el cliente en la APP del INTERNET PARA EL BIENESTAR, la cual 

puede ser descargada en la Apple Store o en la Play Store. 
• Para soporte técnico, el usuario tiene estas dos opciones. 

o *444 desde una línea ABIB – INTERNET PARA EL BIENESTAR 
o 55 9331 1394 desde cualquier compañía- 

Condiciones generales de uso para Datos incluidos en el Límite Máximo de Tráfico 
de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Límite Máximo de Tráfico de RRSS 
en Roaming Internacional. 

*Los datos ilimitados destinados para RRSS aplican para consumo a nivel Nacional 
y están sujetas a la velocidad de datos del paquete principal que se haya contratado 
(Cuota de Datos y Límite Máximo de Tráfico de Datos en Roaming Internacional), es 
decir, una vez agotadas estas bolsas, la velocidad de las RRSS correrán a Velocidad 
Reducida. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php
https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar


 

 

 

• Funcionalidad “SUMA MEGAS” Activa: 
Permite a nuestros usuarios transferir los datos no utilizados de su oferta vigente y 
sumarlos a su siguiente recarga, con el objetivo de mejorar la experiencia de 
nuestros usuarios finales y que de esta forma aprovechen al máximo los datos 
asignados por cada recarga. 
Usabilidad:  

o El usuario final deberá realizar una recarga antes de la fecha de 
vencimiento de su paquete actual   

o El monto de la recarga deberá ser igual o mayor al valor de la oferta 
vigente. 

o El SUMA MEGAS se aplicará únicamente sobre la cuota de datos 
principal de la oferta. 

o El SUMA MEGAS podrá aplicarse una sola vez por ciclo, es decir, los 
datos remanentes se acumularán únicamente para la recarga del ciclo 
inmediato siguiente. 

o El límite máximo de datos de Roaming Internacional se mantiene para 
el SUMA MEGAS, es decir, los datos de “SUMA MEGAS” que aplicarán 
para Roaming Internacional será el remanente del límite máximo 
menos lo consumido previo al SUMA MEGAS. 

o La bolsa de datos por SUMA MEGAS tendrá prioridad de consumo 
sobre la cuota de datos principal. 

o Para el consumo de las bolsas esta será la prioridad:  
1. Bonos   
2. SUMA MEGAS 
3. Bolsa Principal   

 
 
 
 

 



 

 

 

Tarifa en IFT y sitio Web 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
IPB ABIB 130 
IFT TARIFA 1834436 

• $130.00 MXN (Impuestos Incluidos). 
• Adicional costo de envío a domicilio para SIM física. 
• HOTSPOT incluido. 

Vigencia 
• 15 días naturales, a partir del día de la activación de la SIM o recarga del 

paquete.  
 

Total, disponible por Internet 
• Si usas tus datos en México: 8192 MB hasta 100 Mbps. 

100 GB hasta 100 Mbps para uso exclusivo en Redes sociales. (Whatsapp, 
Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.) 
Máxima cantidad de datos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming: 2048 MB y 1500 MB para uso exclusivo en redes sociales 
(WhatsApp, Telegram). 

• Datos para URL de soporte usuario IPB ABIB: 500 MB 
 
Total, disponible por Minutos 

• Si usas tus minutos en México para llamadas a México, USA o Canadá: 21,600 
minutos a usuarios ALTAN y 1000 minutos a usuarios de otros operadores de red 
móvil. 

• Máxima cantidad de minutos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming, llamando a México, USA o Canadá: 500 min. 

 
Total, disponible por SMS 

• Cantidad de SMS salientes de México con destino a usuarios de otros operadores 
de red móvil en México, USA o Canadá: 1500 SMS. 

• Máxima cantidad de SMS que puedes usar de tu paquete si los usas en Roaming en 
USA y Canadá; con destino a México, USA o Canadá: 250 SMS. 

 
 



 

 

 

Condiciones:  
• La verificación de La compatibilidad es responsabilidad del Cliente, la cual debe validar en 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php 
• El servicio solo podrá darse a Equipos compatibles y que estén liberados. 
• La sim viene Preactivada, si el cliente la inserta a cualquier dispositivo, se dará por entendido que el acepto 

los términos y condiciones, pues no hay cambios ni devoluciones por equipos BLOQUEADOS o NO 
COMPATIBLES, o cualquier otra situacion. 

• Las recargas podrá hacerlas en https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar 
• La portabilidad deberá ser registrada por el cliente en la APP del INTERNET PARA EL BIENESTAR, la cual 

puede ser descargada en la Apple Store o en la Play Store. 
• Para soporte técnico, el usuario tiene estas dos opciones. 

o *444 desde una línea ABIB – INTERNET PARA EL BIENESTAR 
o 55 9331 1394 desde cualquier compañía- 

Condiciones generales de uso para Datos incluidos en el Límite Máximo de Tráfico 
de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Límite Máximo de Tráfico de RRSS 
en Roaming Internacional. 

*Los datos ilimitados destinados para RRSS aplican para consumo a nivel Nacional 
y están sujetas a la velocidad de datos del paquete principal que se haya contratado 
(Cuota de Datos y Límite Máximo de Tráfico de Datos en Roaming Internacional), es 
decir, una vez agotadas estas bolsas, la velocidad de las RRSS correrán a Velocidad 
Reducida. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php
https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar


 

 

• Funcionalidad “SUMA MEGAS” Activa: 
Permite a nuestros usuarios transferir los datos no utilizados de su oferta vigente y 
sumarlos a su siguiente recarga, con el objetivo de mejorar la experiencia de 
nuestros usuarios finales y que de esta forma aprovechen al máximo los datos 
asignados por cada recarga. 
Usabilidad:  

o El usuario final deberá realizar una recarga antes de la fecha de 
vencimiento de su paquete actual   

o El monto de la recarga deberá ser igual o mayor al valor de la oferta 
vigente. 

o El SUMA MEGAS se aplicará únicamente sobre la cuota de datos 
principal de la oferta. 

o El SUMA MEGAS podrá aplicarse una sola vez por ciclo, es decir, los 
datos remanentes se acumularán únicamente para la recarga del ciclo 
inmediato siguiente. 

o El límite máximo de datos de Roaming Internacional se mantiene para 
el SUMA MEGAS, es decir, los datos de “SUMA MEGAS” que aplicarán 
para Roaming Internacional será el remanente del límite máximo 
menos lo consumido previo al SUMA MEGAS. 

o La bolsa de datos por SUMA MEGAS tendrá prioridad de consumo 
sobre la cuota de datos principal. 

o Para el consumo de las bolsas esta será la prioridad:  
1. Bonos   
2. SUMA MEGAS 
3. Bolsa Principal   

 
 
 
 
 



 

 

Tarifa en IFT y sitio Web 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
IPB ABIB 100 
IFT TARIFA 1834437 

• $100.00 MXN (Impuestos Incluidos). 
• Adicional costo de envío a domicilio para SIM física. 
• HOTSPOT incluido. 

Vigencia 
• 30 días naturales, a partir del día de la activación de la SIM o recarga del 

paquete.  
 

Total, disponible por Internet 
• Si usas tus datos en México: 1638 MB hasta 100 Mbps. 

100 GB hasta 100 Mbps para uso exclusivo en Redes sociales. (Whatsapp, 
Telegram, Messenger, Facebook y X.) 
Máxima cantidad de datos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming: 410 MB y 3000 MB para uso exclusivo en redes sociales 
(WhatsApp, Telegram). 

• Datos para URL de soporte usuario IPB ABIB: 500 MB 
 
Total, disponible por Minutos 

• Si usas tus minutos en México para llamadas a México, USA o Canadá: 43,200 
minutos a usuarios ALTAN y 1500 minutos a usuarios de otros operadores de red 
móvil. 

• Máxima cantidad de minutos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming, llamando a México, USA o Canadá: 750 min. 

 
Total, disponible por SMS 

• Cantidad de SMS salientes de México con destino a usuarios de otros operadores 
de red móvil en México, USA o Canadá: 1500 SMS. 

• Máxima cantidad de SMS que puedes usar de tu paquete si los usas en Roaming en 
USA y Canadá; con destino a México, USA o Canadá: 250 SMS. 

 
 



 

 

 

Condiciones:  
• La verificación de La compatibilidad es responsabilidad del Cliente, la cual debe validar en 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php 
• El servicio solo podrá darse a Equipos compatibles y que estén liberados. 
• La sim viene Preactivada, si el cliente la inserta a cualquier dispositivo, se dará por entendido que el acepto 

los términos y condiciones, pues no hay cambios ni devoluciones por equipos BLOQUEADOS o NO 
COMPATIBLES, o cualquier otra situacion. 

• Las recargas podrá hacerlas en https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar 
• La portabilidad deberá ser registrada por el cliente en la APP del INTERNET PARA EL BIENESTAR, la cual 

puede ser descargada en la Apple Store o en la Play Store. 
• Para soporte técnico, el usuario tiene estas dos opciones. 

o *444 desde una línea ABIB – INTERNET PARA EL BIENESTAR 
o 55 9331 1394 desde cualquier compañía- 

Condiciones generales de uso para Datos incluidos en el Límite Máximo de Tráfico 
de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Límite Máximo de Tráfico de RRSS 
en Roaming Internacional. 

*Los datos ilimitados destinados para RRSS aplican para consumo a nivel Nacional 
y están sujetas a la velocidad de datos del paquete principal que se haya contratado 
(Cuota de Datos y Límite Máximo de Tráfico de Datos en Roaming Internacional), es 
decir, una vez agotadas estas bolsas, la velocidad de las RRSS correrán a Velocidad 
Reducida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php
https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar


 

 

 
 

• Funcionalidad “SUMA MEGAS” Activa: 
Permite a nuestros usuarios transferir los datos no utilizados de su oferta vigente y 
sumarlos a su siguiente recarga, con el objetivo de mejorar la experiencia de 
nuestros usuarios finales y que de esta forma aprovechen al máximo los datos 
asignados por cada recarga. 
Usabilidad:  

o El usuario final deberá realizar una recarga antes de la fecha de 
vencimiento de su paquete actual   

o El monto de la recarga deberá ser igual o mayor al valor de la oferta 
vigente. 

o El SUMA MEGAS se aplicará únicamente sobre la cuota de datos 
principal de la oferta. 

o El SUMA MEGAS podrá aplicarse una sola vez por ciclo, es decir, los 
datos remanentes se acumularán únicamente para la recarga del ciclo 
inmediato siguiente. 

o El límite máximo de datos de Roaming Internacional se mantiene para 
el SUMA MEGAS, es decir, los datos de “SUMA MEGAS” que aplicarán 
para Roaming Internacional será el remanente del límite máximo 
menos lo consumido previo al SUMA MEGAS. 

o La bolsa de datos por SUMA MEGAS tendrá prioridad de consumo 
sobre la cuota de datos principal. 

o Para el consumo de las bolsas esta será la prioridad:  
1. Bonos   
2. SUMA MEGAS 
3. Bolsa Principal   

 
 
 
 



 

 

 

Tarifa en IFT y sitio Web 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

IPB ABIB 150 
IFT TARIFA 1834438  

• $150.00 MXN (Impuestos Incluidos). 
• Adicional costo de envío a domicilio para SIM física. 
• HOTSPOT incluido. 

Vigencia 
• 30 días naturales, a partir del día de la activación de la SIM o recarga del 

paquete.  
Total, disponible por Internet 

• Si usas tus datos en México: 3277 MB hasta 100 Mbps. 
100 GB hasta 100 Mbps para uso exclusivo en Redes sociales. (Whatsapp, 
Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.) 
Máxima cantidad de datos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming: 819 MB y 3000 MB para uso exclusivo en redes sociales 
(WhatsApp, Telegram). 

• Datos para URL de soporte usuario IPB ABIB: 500 MB 
 
Total, disponible por Minutos 

• Si usas tus minutos en México para llamadas a México, USA o Canadá: 43,200 
minutos a usuarios ALTAN y 1500 minutos a usuarios de otros operadores de red 
móvil. 

• Máxima cantidad de minutos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming, llamando a México, USA o Canadá: 750 min. 

 
Total, disponible por SMS 

• Cantidad de SMS salientes de México con destino a usuarios de otros operadores 
de red móvil en México, USA o Canadá: 1500 SMS. 

• Máxima cantidad de SMS que puedes usar de tu paquete si los usas en Roaming en 
USA y Canadá; con destino a México, USA o Canadá: 250 SMS. 

 
 
 



 

 

Condiciones:  
• La verificación de La compatibilidad es responsabilidad del Cliente, la cual debe validar en 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php 
• El servicio solo podrá darse a Equipos compatibles y que estén liberados. 
• La sim viene Preactivada, si el cliente la inserta a cualquier dispositivo, se dará por entendido que el acepto 

los términos y condiciones, pues no hay cambios ni devoluciones por equipos BLOQUEADOS o NO 
COMPATIBLES, o cualquier otra situacion. 

• Las recargas podrá hacerlas en https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar 
• La portabilidad deberá ser registrada por el cliente en la APP del INTERNET PARA EL BIENESTAR, la cual 

puede ser descargada en la Apple Store o en la Play Store. 
• Para soporte técnico, el usuario tiene estas dos opciones. 

o *444 desde una línea ABIB – INTERNET PARA EL BIENESTAR 
o 55 9331 1394 desde cualquier compañía- 

Condiciones generales de uso para Datos incluidos en el Límite Máximo de Tráfico 
de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Límite Máximo de Tráfico de RRSS 
en Roaming Internacional. 

*Los datos ilimitados destinados para RRSS aplican para consumo a nivel Nacional 
y están sujetas a la velocidad de datos del paquete principal que se haya contratado 
(Cuota de Datos y Límite Máximo de Tráfico de Datos en Roaming Internacional), es 
decir, una vez agotadas estas bolsas, la velocidad de las RRSS correrán a Velocidad 
Reducida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php
https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar


 

 

 
 

• Funcionalidad “SUMA MEGAS” Activa: 
Permite a nuestros usuarios transferir los datos no utilizados de su oferta vigente y 
sumarlos a su siguiente recarga, con el objetivo de mejorar la experiencia de 
nuestros usuarios finales y que de esta forma aprovechen al máximo los datos 
asignados por cada recarga. 
Usabilidad:  

o El usuario final deberá realizar una recarga antes de la fecha de 
vencimiento de su paquete actual   

o El monto de la recarga deberá ser igual o mayor al valor de la oferta 
vigente. 

o El SUMA MEGAS se aplicará únicamente sobre la cuota de datos 
principal de la oferta. 

o El SUMA MEGAS podrá aplicarse una sola vez por ciclo, es decir, los 
datos remanentes se acumularán únicamente para la recarga del ciclo 
inmediato siguiente. 

o El límite máximo de datos de Roaming Internacional se mantiene para 
el SUMA MEGAS, es decir, los datos de “SUMA MEGAS” que aplicarán 
para Roaming Internacional será el remanente del límite máximo 
menos lo consumido previo al SUMA MEGAS. 

o La bolsa de datos por SUMA MEGAS tendrá prioridad de consumo 
sobre la cuota de datos principal. 

o Para el consumo de las bolsas esta será la prioridad:  
1. Bonos   
2. SUMA MEGAS 
3. Bolsa Principal   

 
 
 
 



 

 

Tarifa en IFT y sitio Web 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

IPB ABIB 190 
IFT TARIFA 1834439 

• $190.00 MXN (Impuestos Incluidos). 
• Adicional costo de envío a domicilio para SIM física. 
• HOTSPOT incluido. 

Vigencia 
• 30 días naturales, a partir del día de la activación de la SIM o recarga del 

paquete.  
Total, disponible por Internet 

• Si usas tus datos en México: 9830 MB hasta 100 Mbps. 
100 GB hasta 100 Mbps para uso exclusivo en Redes sociales. (Whatsapp, 
Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.) 
Máxima cantidad de datos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming: 2458 MB y 3000 MB para uso exclusivo en redes sociales 
(WhatsApp, Telegram). 

• Datos para URL de soporte usuario IPB ABIB: 500 MB 
 
Total, disponible por Minutos 

• Si usas tus minutos en México para llamadas a México, USA o Canadá: 43,200 
minutos a usuarios ALTAN y 1500 minutos a usuarios de otros operadores de red 
móvil. 

• Máxima cantidad de minutos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming, llamando a México, USA o Canadá: 750 min. 

 
Total, disponible por SMS 

• Cantidad de SMS salientes de México con destino a usuarios de otros operadores 
de red móvil en México, USA o Canadá: 3000 SMS. 

• Máxima cantidad de SMS que puedes usar de tu paquete si los usas en Roaming en 
USA y Canadá; con destino a México, USA o Canadá: 500 SMS. 

 
 
 



 

 

Condiciones:  
• La verificación de La compatibilidad es responsabilidad del Cliente, la cual debe validar en 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php 
• El servicio solo podrá darse a Equipos compatibles y que estén liberados. 
• La sim viene Preactivada, si el cliente la inserta a cualquier dispositivo, se dará por entendido que el acepto 

los términos y condiciones, pues no hay cambios ni devoluciones por equipos BLOQUEADOS o NO 
COMPATIBLES, o cualquier otra situacion. 

• Las recargas podrá hacerlas en https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar 
• La portabilidad deberá ser registrada por el cliente en la APP del INTERNET PARA EL BIENESTAR, la cual 

puede ser descargada en la Apple Store o en la Play Store. 
• Para soporte técnico, el usuario tiene estas dos opciones. 

o *444 desde una línea ABIB – INTERNET PARA EL BIENESTAR 
o 55 9331 1394 desde cualquier compañía- 

Condiciones generales de uso para Datos incluidos en el Límite Máximo de Tráfico 
de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Límite Máximo de Tráfico de RRSS 
en Roaming Internacional. 

*Los datos ilimitados destinados para RRSS aplican para consumo a nivel Nacional 
y están sujetas a la velocidad de datos del paquete principal que se haya contratado 
(Cuota de Datos y Límite Máximo de Tráfico de Datos en Roaming Internacional), es 
decir, una vez agotadas estas bolsas, la velocidad de las RRSS correrán a Velocidad 
Reducida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php
https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar


 

 

 
 

• Funcionalidad “SUMA MEGAS” Activa: 
Permite a nuestros usuarios transferir los datos no utilizados de su oferta vigente y 
sumarlos a su siguiente recarga, con el objetivo de mejorar la experiencia de 
nuestros usuarios finales y que de esta forma aprovechen al máximo los datos 
asignados por cada recarga. 
Usabilidad:  

o El usuario final deberá realizar una recarga antes de la fecha de 
vencimiento de su paquete actual   

o El monto de la recarga deberá ser igual o mayor al valor de la oferta 
vigente. 

o El SUMA MEGAS se aplicará únicamente sobre la cuota de datos 
principal de la oferta. 

o El SUMA MEGAS podrá aplicarse una sola vez por ciclo, es decir, los 
datos remanentes se acumularán únicamente para la recarga del ciclo 
inmediato siguiente. 

o El límite máximo de datos de Roaming Internacional se mantiene para 
el SUMA MEGAS, es decir, los datos de “SUMA MEGAS” que aplicarán 
para Roaming Internacional será el remanente del límite máximo 
menos lo consumido previo al SUMA MEGAS. 

o La bolsa de datos por SUMA MEGAS tendrá prioridad de consumo 
sobre la cuota de datos principal. 

o Para el consumo de las bolsas esta será la prioridad:  
1. Bonos   
2. SUMA MEGAS 
3. Bolsa Principal   

 
 
 
 



 

 

 

Tarifa en IFT y sitio Web 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

IPB ABIB 250 
IFT TARIFA 1834440 

• $250.00 MXN (Impuestos Incluidos). 
• Adicional costo de envío a domicilio para SIM física. 
• HOTSPOT incluido. 

Vigencia 
• 30 días naturales, a partir del día de la activación de la SIM o recarga del 

paquete.  
Total, disponible por Internet 

• Si usas tus datos en México: 19,661 MB hasta 100 Mbps. 
100 GB hasta 100 Mbps para uso exclusivo en Redes sociales. (Whatsapp, 
Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.) 
Máxima cantidad de datos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming: 4915 MB y 3000 MB para uso exclusivo en redes sociales 
(WhatsApp, Telegram). 

• Datos para URL de soporte usuario IPB ABIB: 500 MB 
 
Total, disponible por Minutos 

• Si usas tus minutos en México para llamadas a México, USA o Canadá: 43,200 
minutos a usuarios ALTAN y 1500 minutos a usuarios de otros operadores de red 
móvil. 

• Máxima cantidad de minutos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming, llamando a México, USA o Canadá: 750 min. 

 
Total, disponible por SMS 

• Cantidad de SMS salientes de México con destino a usuarios de otros operadores 
de red móvil en México, USA o Canadá: 3000 SMS. 

• Máxima cantidad de SMS que puedes usar de tu paquete si los usas en Roaming en 
USA y Canadá; con destino a México, USA o Canadá: 500 SMS. 

 
 
 



 

 

Condiciones:  
• La verificación de La compatibilidad es responsabilidad del Cliente, la cual debe validar en 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php 
• El servicio solo podrá darse a Equipos compatibles y que estén liberados. 
• La sim viene Preactivada, si el cliente la inserta a cualquier dispositivo, se dará por entendido que el acepto 

los términos y condiciones, pues no hay cambios ni devoluciones por equipos BLOQUEADOS o NO 
COMPATIBLES, o cualquier otra situacion. 

• Las recargas podrá hacerlas en https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar 
• La portabilidad deberá ser registrada por el cliente en la APP del INTERNET PARA EL BIENESTAR, la cual 

puede ser descargada en la Apple Store o en la Play Store. 
• Para soporte técnico, el usuario tiene estas dos opciones. 

o *444 desde una línea ABIB – INTERNET PARA EL BIENESTAR 
o 55 9331 1394 desde cualquier compañía- 

Condiciones generales de uso para Datos incluidos en el Límite Máximo de Tráfico 
de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Límite Máximo de Tráfico de RRSS 
en Roaming Internacional. 

*Los datos ilimitados destinados para RRSS aplican para consumo a nivel Nacional 
y están sujetas a la velocidad de datos del paquete principal que se haya contratado 
(Cuota de Datos y Límite Máximo de Tráfico de Datos en Roaming Internacional), es 
decir, una vez agotadas estas bolsas, la velocidad de las RRSS correrán a Velocidad 
Reducida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php
https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar


 

 

 

• Funcionalidad “SUMA MEGAS” Activa: 
Permite a nuestros usuarios transferir los datos no utilizados de su oferta vigente y 
sumarlos a su siguiente recarga, con el objetivo de mejorar la experiencia de 
nuestros usuarios finales y que de esta forma aprovechen al máximo los datos 
asignados por cada recarga. 
Usabilidad:  

o El usuario final deberá realizar una recarga antes de la fecha de 
vencimiento de su paquete actual   

o El monto de la recarga deberá ser igual o mayor al valor de la oferta 
vigente. 

o El SUMA MEGAS se aplicará únicamente sobre la cuota de datos 
principal de la oferta. 

o El SUMA MEGAS podrá aplicarse una sola vez por ciclo, es decir, los 
datos remanentes se acumularán únicamente para la recarga del ciclo 
inmediato siguiente. 

o El límite máximo de datos de Roaming Internacional se mantiene para 
el SUMA MEGAS, es decir, los datos de “SUMA MEGAS” que aplicarán 
para Roaming Internacional será el remanente del límite máximo 
menos lo consumido previo al SUMA MEGAS. 

o La bolsa de datos por SUMA MEGAS tendrá prioridad de consumo 
sobre la cuota de datos principal. 

o Para el consumo de las bolsas esta será la prioridad:  
1. Bonos   
2. SUMA MEGAS 
3. Bolsa Principal   

 
 
 
 
 



 

 

 

Tarifa en IFT y sitio Web 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

IPB ABIB 300 
IFT TARIFA 1834442 

• $300.00 MXN (Impuestos Incluidos). 
• Adicional costo de envío a domicilio para SIM física. 
• HOTSPOT incluido. 

Vigencia 
• 30 días naturales, a partir del día de la activación de la SIM o recarga del 

paquete.  
Total, disponible por Internet 

• Si usas tus datos en México: 28,672 MB hasta 100 Mbps. 
100 GB hasta 100 Mbps para uso exclusivo en Redes sociales. (Whatsapp, 
Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.) 
Máxima cantidad de datos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming: 7168 MB y 3000 MB para uso exclusivo en redes sociales 
(WhatsApp, Telegram). 

• Datos para URL de soporte usuario IPB ABIB: 500 MB 
 
Total, disponible por Minutos 

• Si usas tus minutos en México para llamadas a México, USA o Canadá: 43,200 
minutos a usuarios ALTAN y 1500 minutos a usuarios de otros operadores de red 
móvil. 

• Máxima cantidad de minutos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming, llamando a México, USA o Canadá: 750 min. 

 
Total, disponible por SMS 

• Cantidad de SMS salientes de México con destino a usuarios de otros operadores 
de red móvil en México, USA o Canadá: 3000 SMS. 

• Máxima cantidad de SMS que puedes usar de tu paquete si los usas en Roaming en 
USA y Canadá; con destino a México, USA o Canadá: 500 SMS. 

 
 
 



 

 

Condiciones:  
• La verificación de La compatibilidad es responsabilidad del Cliente, la cual debe validar en 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php 
• El servicio solo podrá darse a Equipos compatibles y que estén liberados. 
• La sim viene Preactivada, si el cliente la inserta a cualquier dispositivo, se dará por entendido que el acepto 

los términos y condiciones, pues no hay cambios ni devoluciones por equipos BLOQUEADOS o NO 
COMPATIBLES, o cualquier otra situacion. 

• Las recargas podrá hacerlas en https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar 
• La portabilidad deberá ser registrada por el cliente en la APP del INTERNET PARA EL BIENESTAR, la cual 

puede ser descargada en la Apple Store o en la Play Store. 
• Para soporte técnico, el usuario tiene estas dos opciones. 

o *444 desde una línea ABIB – INTERNET PARA EL BIENESTAR 
o 55 9331 1394 desde cualquier compañía- 

Condiciones generales de uso para Datos incluidos en el Límite Máximo de Tráfico 
de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Límite Máximo de Tráfico de RRSS 
en Roaming Internacional. 

*Los datos ilimitados destinados para RRSS aplican para consumo a nivel Nacional 
y están sujetas a la velocidad de datos del paquete principal que se haya contratado 
(Cuota de Datos y Límite Máximo de Tráfico de Datos en Roaming Internacional), es 
decir, una vez agotadas estas bolsas, la velocidad de las RRSS correrán a Velocidad 
Reducida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php
https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar


 

 

 
 

• Funcionalidad “SUMA MEGAS” Activa: 
Permite a nuestros usuarios transferir los datos no utilizados de su oferta vigente y 
sumarlos a su siguiente recarga, con el objetivo de mejorar la experiencia de 
nuestros usuarios finales y que de esta forma aprovechen al máximo los datos 
asignados por cada recarga. 
Usabilidad:  

o El usuario final deberá realizar una recarga antes de la fecha de 
vencimiento de su paquete actual   

o El monto de la recarga deberá ser igual o mayor al valor de la oferta 
vigente. 

o El SUMA MEGAS se aplicará únicamente sobre la cuota de datos 
principal de la oferta. 

o El SUMA MEGAS podrá aplicarse una sola vez por ciclo, es decir, los 
datos remanentes se acumularán únicamente para la recarga del ciclo 
inmediato siguiente. 

o El límite máximo de datos de Roaming Internacional se mantiene para 
el SUMA MEGAS, es decir, los datos de “SUMA MEGAS” que aplicarán 
para Roaming Internacional será el remanente del límite máximo 
menos lo consumido previo al SUMA MEGAS. 

o La bolsa de datos por SUMA MEGAS tendrá prioridad de consumo 
sobre la cuota de datos principal. 

o Para el consumo de las bolsas esta será la prioridad:  
1. Bonos   
2. SUMA MEGAS 
3. Bolsa Principal   
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IPB ABIB 500 
IFT TARIFA 1834443 

• $500.00 MXN (Impuestos Incluidos). 
• Adicional costo de envío a domicilio para SIM física. 
• HOTSPOT incluido. 

Vigencia 
• 30 días naturales, a partir del día de la activación de la SIM o recarga del 

paquete.  
 

Total, disponible por Internet 
• Si usas tus datos en México: 40,960 MB hasta 100 Mbps. 

100 GB hasta 100 Mbps para uso exclusivo en Redes sociales. (Whatsapp, 
Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X.) 
Máxima cantidad de datos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming: 10,240 MB y 3000 MB para uso exclusivo en redes sociales 
(WhatsApp, Telegram). 

• Datos para URL de soporte usuario IPB ABIB: 500 MB 
Total, disponible por Minutos 

• Si usas tus minutos en México para llamadas a México, USA o Canadá: 43,200 
minutos a usuarios ALTAN y 5000 minutos a usuarios de otros operadores de red 
móvil. 

• Máxima cantidad de minutos que puedes usar de tu paquete, si los usas en USA y 
Canadá en Roaming, llamando a México, USA o Canadá: 1500 min. 

 
Total, disponible por SMS 

• Cantidad de SMS salientes de México con destino a usuarios de otros operadores 
de red móvil en México, USA o Canadá: 5000 SMS. 

• Máxima cantidad de SMS que puedes usar de tu paquete si los usas en Roaming en 
USA y Canadá; con destino a México, USA o Canadá: 1000 SMS. 

 
 
 



 

 

Condiciones:  
• La verificación de La compatibilidad es responsabilidad del Cliente, la cual debe validar en 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php 
• El servicio solo podrá darse a Equipos compatibles y que estén liberados. 
• La sim viene Preactivada, si el cliente la inserta a cualquier dispositivo, se dará por entendido que el acepto 

los términos y condiciones, pues no hay cambios ni devoluciones por equipos BLOQUEADOS o NO 
COMPATIBLES, o cualquier otra situacion. 

• Las recargas podrá hacerlas en https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar 
• La portabilidad deberá ser registrada por el cliente en la APP del INTERNET PARA EL BIENESTAR, la cual 

puede ser descargada en la Apple Store o en la Play Store. 
• Para soporte técnico, el usuario tiene estas dos opciones. 

o *444 desde una línea ABIB – INTERNET PARA EL BIENESTAR 
o 55 9331 1394 desde cualquier compañía- 

Condiciones generales de uso para Datos incluidos en el Límite Máximo de Tráfico 
de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Límite Máximo de Tráfico de RRSS 
en Roaming Internacional. 

*Los datos ilimitados destinados para RRSS aplican para consumo a nivel Nacional 
y están sujetas a la velocidad de datos del paquete principal que se haya contratado 
(Cuota de Datos y Límite Máximo de Tráfico de Datos en Roaming Internacional), es 
decir, una vez agotadas estas bolsas, la velocidad de las RRSS correrán a Velocidad 
Reducida. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php
https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar


 

 

 

• Funcionalidad “SUMA MEGAS” Activa: 
Permite a nuestros usuarios transferir los datos no utilizados de su oferta vigente y 
sumarlos a su siguiente recarga, con el objetivo de mejorar la experiencia de 
nuestros usuarios finales y que de esta forma aprovechen al máximo los datos 
asignados por cada recarga. 
Usabilidad:  

o El usuario final deberá realizar una recarga antes de la fecha de 
vencimiento de su paquete actual   

o El monto de la recarga deberá ser igual o mayor al valor de la oferta 
vigente. 

o El SUMA MEGAS se aplicará únicamente sobre la cuota de datos 
principal de la oferta. 

o El SUMA MEGAS podrá aplicarse una sola vez por ciclo, es decir, los 
datos remanentes se acumularán únicamente para la recarga del ciclo 
inmediato siguiente. 

o El límite máximo de datos de Roaming Internacional se mantiene para 
el SUMA MEGAS, es decir, los datos de “SUMA MEGAS” que aplicarán 
para Roaming Internacional será el remanente del límite máximo 
menos lo consumido previo al SUMA MEGAS. 

o La bolsa de datos por SUMA MEGAS tendrá prioridad de consumo 
sobre la cuota de datos principal. 

o Para el consumo de las bolsas esta será la prioridad:  
1. Bonos   
2. SUMA MEGAS 
3. Bolsa Principal   
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