ABIB

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (“LFPDPPP”) del Reglamento de dicha Ley y de las demas
normativa aplicable al tratamiento de datos personales en posesién de particulares,
ponemos a su disposicidn el presente Aviso de Privacidad, para informarle los términos bajo
los cuales trataremos sus datos personales, identificando a la entidad responsable de éstos;
las finalidades o acciones que motivan su obtencion, uso y custodia; los terceros a quienes
se transferirdn o se podran transferir; y los mecanismos para que pueda ejercer sus
derechos en esta materia, entre otra informacidn que le permitird tomar decisiones
informadas sobre el uso de sus datos personales.

Identidad y domicilio del Responsable.

"ABIB®”, marca registrada de TU VISION TELECABLE, S.A. DE C.V, en adelante “"ABIB”.
("Responsable”), es el responsable del tratamiento de sus datos personales. El Responsable
sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en CALLE VENUSTIANO
CARRANZA, SN, COLONIA CENTRO, SANTA MARIA ZACATEPEC, OAXACA. CP. 71050

Datos personales que seran tratados por el Responsable.
Para cumplir con las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad, el Responsable tratara
las siguientes categorias de datos personales:

1. Datos identificativos y de contacto;
2. Datos patrimoniales y financieros; y
3. Datos de navegacion, dispositivos y geolocalizacion.

Tratamiento de datos personales sensibles.
Para el cumplimiento de las finalidades establecidas en este Aviso de Privacidad, el
Responsable no recaba datos personales sensibles.

Finalidades del tratamiento de datos personales.
El Responsable podra tratar sus datos personales para dos tipos de finalidades, primarias y
secundarias:

Finalidades primarias:

1. Informar a los titulares de los datos personales sobre los servicios comercializados
por el Responsable, cuando estos asi lo solicitan. La informacion proporcionada podra
incluir modalidades y precios de nuestros servicios para su contratacion en linea o de
forma personal;
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2. Facilitar la contratacion de los servicios ofrecidos por el Responsable, a través de
medios electroénicos;
3. Enviar tarjetas SIM (Subscriber Identity Module, por sus siglas en inglés) al domicilio

de los clientes del Responsable;

Procesar pagos efectuados por medios electrénicos;

Facturar los servicios proporcionados por el Responsable;

Llevar a cabo la gestién, el control y la administracion contable, administrativa y fiscal
de nuestros clientes;

7. Brindar atencién a través de medios electrénicos;

8. Gestionar el alta y la baja de usuarios;

9 Generar estadisticas y administrar el registro histérico de usuarios.
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Finalidades secundarias:

Al proporcionar sus Datos Personales o Datos Personales Financieros, autoriza a ABIB.
(Responsable) a su Tratamiento para las finalidades secundarias siguientes:

1. Envio de comunicaciones comerciales, promociones y nuevos servicios del
Responsable.

2. Reportes internos y externos de marketing y analitica, fines mercadotécnicos
estadisticos, publicitarios, informativos o de prospeccion y encuestas de calidad.

3. Uso de informacion agregada, anonimizada y disociada para crear informes externos

de marketing y analisis que podemos llegar a compartir con otras compafiias para
que puedan enviarle informacion de caracter publicitaria, promocional e informativa
que consideren de su interés.

Usted podra manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades secundarias, a través del correo electrénico derechosarco@abib.mx.

Transferencias de datos personales.

El Titular entiende y acepta que ABIB y cualquiera de sus subsidiarias o filiales podra
transferir sus datos a terceros con los que tenga una relacién juridica, comercial o de
negocios, con el propdsito de que se puedan cumplir las finalidades de este Aviso de
Privacidad. De acuerdo con lo previsto en la Ley, los Datos Personales podran ser
transmitidos a terceros ajenos a ABIB, sin necesidad de contar con autorizacién, en los
casos expresamente sefalados en las disposiciones legales vigentes.

Sus datos personales podran ser transferidos dentro de los Estados Unidos Mexicanos
(“México”) o hacia el extranjero, para las finalidades que se sefialan, a las siguientes
categorias de destinatarios:
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1. Entes publicos federales, estatales y municipales; y organismos auténomos con
facultades de regulacion, para cumplir disposiciones en materia de seguridad publica
0 para atender requerimientos administrativos o judiciales, emitidos por autoridades
competentes.

2. Prestadores de servicios, para obtener servicios con finalidades de resguardo
centralizado de la informacién; control de altas y bajas; modificaciones sobre el
alcance de los servicios contratados; asi como para la realizacion de andlisis y
estadisticas sobre nuestros clientes, con el objeto de evaluar, mejorar y disefar
NUEvVOos Servicios.

La LFPDPPP establece que las transferencias de datos indicadas no requieren del
consentimiento del titular de los Datos Personales para poder ser efectuadas. Cualquier
transferencia de sus datos personales que si requiera de su consentimiento sera informada
previamente, a través de la comunicacion y actualizacién de este Aviso de Privacidad, y de
forma previa a la realizacion de esa transferencia de datos.

Mecanismos y procedimiento para el ejercicio de los Derechos ARCO.
Los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (Derechos ARCO) se refieren
a los derechos de:

o Acceso: derecho de conocer qué datos personales tratamos sobre Usted, asi como
informacion relativa a las condiciones y generalidades del tratamiento.

o Rectificacidén: derecho de solicitar, en todo momento, la rectificacidon de sus datos que
resulten inexactos o incompletos.

. Cancelacion: derecho a que cese el tratamiento de sus datos personales, a partir de
un bloqueo y su posterior supresion.

. Oposicion: derecho a oponerse, por causa legitima, al tratamiento de sus datos
personales.

Usted como titular podra ejercer los Derechos ARCO para tener control sobre sus datos
personales, incluyendo su actualizacion y cuando ello resulte procedente, su eliminacion.

Para ejercer cualquiera de los Derechos ARCO, Usted debera presentar una solicitud dirigida
a nuestro Departamento de Datos Personales, a través de cualquiera de los siguientes
canales:

a. Enviando una solicitud al correo electrénico: derechosarco@abib.mx.
B. Presentar su solicitud por escrito en el domicilio del Responsable indicado en el
presente aviso, conforme a los requisitos que aqui mismo se indican.
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Conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares
(LFPDPPP), toda solicitud para ejercer Derechos ARCO debera contener e ir acompafada de
lo siguiente:

. Su nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

II. Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal, si
alguien ejerce el derecho en su nombre. En este Ultimo caso, los documentos que
acrediten la identidad del representante legal designado.

III. La descripcion clara y precisa del motivo de la solicitud y de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO; y de las razones
por las que considera que ABIB tiene sus Datos Personales.

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

En caso de solicitudes de rectificacion, ademas de los anteriores puntos, usted debera
indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente su peticion.

I. Indicar en el asunto del correo electronico “Proteccion de datos”

El Responsable respondera a su solicitud dentro de los 20 (veinte) dias habiles siguientes a
la fecha en que sea recibida. Si la solicitud resulta procedente, el Responsable la hara
efectiva dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha en que comunique la
respuesta. En caso de que la informacion o documentacidon proporcionada en su solicitud
resulten incompletas, erréneas y/o insuficientes, o bien, de que no se acompanen los
documentos necesarios para acreditar su identidad o la representacion legal
correspondiente, el Responsable le solicitara la correccidn o subsanacion de las deficiencias
para poder dar tramite a dicha solicitud. Usted contara con 10 (diez) dias habiles para
atender el requerimiento de que se trate. En caso contrario, la solicitud respectiva se tendra
por no presentada.

El uso de medios electrénicos para el ejercicio de los Derechos ARCO autoriza al Responsable
para dar respuesta a la solicitud correspondiente a través del mismo medio, salvo que Usted
indique otro medio de contacto en su solicitud, de forma clara y expresa.

El derecho de cancelacion no es absoluto, toda vez que el Responsable debe conservar
informacidon para cumplir con diversas obligaciones legales y en ocasiones, para hacerlo,
puede compartir sus datos personales con otras entidades u organismos. En tales casos, es
posible que el derecho de cancelacidon deba solicitarse ante el tercero que recibidé sus datos
personales.

Medios automaticos para recabar datos personales.
Esta pagina utiliza cookies para facilitar la navegacién y comunicacion a través de su sitio
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web https://abibinternetdelbienestar.mx/ . Si usted navega a través de dicho sitio o envia
informacidn a través de éste, las cookies utilizadas permitiran recopilar, analizar y conservar
informacién técnica, relacionada con sus habitos de navegacién y uso de dichos canales de
comunicacién, en el momento mismo en el que hace uso de nuestros servicios electronicos.

Para obtener informacion mas detallada acerca de las cookies y la forma en que puede
deshabilitarlas en funcién de su navegador y sistema operativo, recomendamos visitar el
sitio www.allaboutcookies.org. Se entendera que se aceptan estas condiciones al navegar
en la pagina. Si desactiva las cookies, es posible que no pueda usar determinadas partes
del sitio web https://abibinternetdelbienestar.mx/ .

Revocacion del consentimiento.

En algunos casos, Usted puede revocar el consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales; sin embargo, esta revocacidén no puede tener efectos retroactivos, es decir, no
puede afectar a situaciones, tramites o transferencias realizadas antes de la revocacién.
Tampoco surtird efectos en el caso de que suponga la imposibilidad de cumplir con
obligaciones derivadas de una relacién juridica vigente entre Usted y el Responsable, o
suponga el incumplimiento de disposiciones generales de orden publico que establezcan la
obligacion de mantener el tratamiento de sus datos personales durante determinado
periodo.

Usted puede enviar una solicitud de revocacidn de consentimiento al correo electrénico
derechosarco@abib.mx, siguiendo las instrucciones aplicables al ejercicio de los Derechos
ARCO.

Limitaciones sobre el uso y divulgacion de sus datos personales.

Usted puede limitar el uso o la divulgacion de sus Datos Personales dirigiendo la solicitud
correspondiente a nuestro Departamento de Datos Personales, siguiendo para tales efectos
el procedimiento y las instrucciones aplicables al ejercicio de los Derechos ARCO,
mencionado en el presente documento.

Modificaciones al Aviso de Privacidad.

El Responsable, ABIB se reserva el derecho de modificar, actualizar, extender o, de cualquier
otra forma, cambiar el contenido y alcance de este Aviso de Privacidad, en cualquier
momento y bajo su completa discrecion. En tales casos, las modificaciones que se realicen
se publicardn en la seccion “Aviso de Privacidad” de la pagina electrdnica
https://abibinternetdelbienestar.mx/ .

Fecha de ultima actualizacion:
04/ 06 / 2024
Tu Vision Telecable, S.A. de C.V.
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